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教室在线直播系统

简明使用手册

1 简介

教室在线直播系统实时采集教室课件画面及教师声音（暂不提供教师板书内

容），并通过编码推流到直播平台实现远程在线听课，解决由于疫情影响无法按

时返校的国内外学生远程听课的问题。

2 教师

2.1 简介

教室教学直播对教师是无感的，无需教师做任何操作。

在全校所有的多媒体教室讲台PC机中，均已安装教室教学直播系统客户端软

件（实现课件录屏及教师声音采集功能），且随电脑开机自动启动，由系统后台

管理端远程控制，并根据课表在上课前 5分钟自动推流开始直播，下课后 5分钟

停止直播（课间休息时不停止）。

2.2 注意事项及常见问题

1) 目前暂不支持从教师自带的笔记本上推流直播。因此，请教师将教学课

件PPT等通过U盘拷贝到教室PC机上播放授课。

2) 由于教室的PC电脑CPU占用、网络卡顿等问题，可能在Windows界面上偶

尔会出现如下图所示的提示框：
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当出现上述问题时，教师关闭提示框即可，不影响直播授课。

3) 建议教师采用以PPT课件为主的授课方式（便于采集授课画面）。

3 学生

3.1 简介

由于疫情无法返校的国内、国际学生，可通过浏览器在线访问教室在线直播

中心网站，实现远程听课。

3.2 登录系统

1) 访问网址: https://nts.whu.edu.cn/nts

2) 输入学号及密码进入系统，界面如下图：

http://nts.whu.edu.cn/nts
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3.3 我的课程

1) 进入“教室直播中心”后，在“类型”下，点击“我的课程”即可显示

本人当前周的课表安排,界面如下图：
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2) 点击“进入课堂”即可进入教室直播页面，界面如下图：
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3.4 注意事项及常见问题

1) 根据学校要求，目前教室教学直播仅针对因受疫情影响无法按时返校的

国内及国际学生，已返校的学生无法在线观看教室直播。

2) 课程直播的时间段为每节课前五分钟及课后五分钟（课间休息时不停），

请同学们按时进入系统。

3) 在线直播听课目前可实时观看教师课件、授课声音，暂无法看到教师画

面、教室板书，无法与教师互动交流。

4) 系统暂不支持课后视频回放。

5) 学生反馈听不到声音怎么办？

检查教室拾音设备是否打开，直播授课教师必须使用教室麦克风，教室讲台

鹅颈麦、红外无线“一师一麦”、教室吊麦均可采集声音。但考虑到教师教学互

动，建议教师尽量采用红外无线“一师一麦”、教室吊麦，不建议采用讲台鹅颈

麦。

6) 出现“声画不同步”现象，怎么办?

可通过重启电脑，或者退出采集端软件再重启，或者停止推流并重新开始推

流等方式解决。

在实际教学中，在每个大课间，采集客户端会自动一停一启，这种现象也会

消失。
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该问题是由于在信号采集时，声音、视频两条线采集，时间戳不一致造成。

造成这种现象的原因有多种情况，有可能是采集软件编码问题，也有可能是某个

时点PC机CPU使用率居高不下，导致视频、音频在编码时某一边耗时变长等原因

导致。

7) 直播时无声音、声音不清晰、声音断续、出现杂音或电流噪声过大等现

象时，怎么办？

当出现此类现象时，请立刻联系德邻软件运维技术人员现场解决。

各校区教室的收音及功放设备多样，功能、性能差异大，使用年限较长。像

理学楼等教学楼又是文物楼，不允许安装功放、音箱等设备。

为解决近 600 间教室的收音问题，直播方案也是选择最经济方案，除对所有

教室功放线路进行改造外，对于部分没有功放、或者不具备功放线路改造施工条

件的教室，采用领夹式无线麦、无线音频收发设备等设备解决收音及音频信号传

输问题，这些设备虽经过功能测试，但没有时间对设备进行稳定性、抗干扰等测

试。因此，部分教室在直播过程中，可能会出现无声、不清晰、断续等现象。

8) 出现“未检测到录音设备！”弹框，怎么办？

如在教室PC电脑出现以下弹框，请联系德邻软件运维技术人员解决。

4 问题反馈

如 在 教 学 直 播 过 程 中 遇 到 相 关 问 题 ， 可 登 陆 教 学 服 务 大 厅

（ tsh.whu.edu.cn ) ，进入“服务”栏目，点击“教学问题反馈”服务，在线

反馈教学直播过程中遇到的各种问题，教育技术与教学服务中心将及时回复和解

决师生反馈的相关问题。
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